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1、服务期一年，完成因政策性原因的程序接口修改和变更。
2、故障报修的响应时间：周一至周五8:00-17:00期间为1小时，其余时间及周六、周日或法定节假日为2小时。
3、若电话无法解决，2小时内通过网络远程进行维护，如有必要，24小时内到达现场维护。

